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Tém tit:

Bay la mét bai viét vé déi mdi sang tao ciia cdc doanh nghiép co khi Viét Nam. Sau khi tong hop
mét s6 van dé Iy thuyét va nhitng nghién cieu cé lién quan da thye hién, nghién cieu nay tdp trung
vao phan tich, danh gid thiee trang doi méi, sdng tao ciia nganh co khi néi chung va trong bon
doanh nghiép dwoc lya chon. Két qua nghién ciru cho thdy cdc doanh nghiép déu né luc trong
doéi méi sang tao nhung con nhiéu han ché, cé sw khdc nhau vé mirc do, pham vi va thanh tuu
dat dwoc. Voi cac doanh nghiép, canh tranh khong chi la ap luc, ma con la dong luc manh cua
doi méi sang tao. Pé6i méi sang tao mang lai nhiéu loi ich, doanh nghiép nao co mirc do da dang
héa san phcfm cao sé cé nhiéu co hoi, gidi phap thuc hién. Tao dung méi trieong canh tranh, co
nhiéu moi lién két trong kinh doanh, dau tw phdt trién nguon lic quan trong va van héa sdang tao
la nhitng yéu té can thiét dé cdac doanh nghiép thiwec hién déi méi sdng tao tot hon.

Tir khoa: Doi mai, sang tao, doanh nghi€p co khi, canh tranh, ddng luc.

Innovation and creativity of some Vietnam mechanical enterprises
Abstract:

This article focuses on innovation and creativity of some mechanical enterprises in Vietnam. The
author analyzes and evaluates the real situation of innovation and creativity in the mechanical
industry in general and in the four chosen enterprises. The results show that most enterprises
attempted to improve their innovation and creativity but achievements were limited and different
in terms of scale, scope and outcomes. The study also points out that the competition is not only
pressure but also a strong driving force of enterprises in innovation and creativity. Enterprises
with high level of products diversified would have more opportunities and solutions for innovation
and creativity. The competitive business environment, association with other partners, investment
into core resources and creative culture are necessary factors and conditions for enterprises to
be more innovative and creative.

Keywords: Innovation, creativity, mechanical enterprise, competition, motivation.

1. Dit vin dé

Do6i mdi sang tao, ngay cang cé vai trd quan trong
trong cac doanh nghiép, dd va dang dugc nghién
ctru & nhidu pham vi, cdp d6 khac nhau. Déi véi
nganh co khi cta Viét Nam va cac doanh nghiép
trong nganh, diy cling 1a mot chu dé 16n, c6 nhidu

van d& can duoc nghién ctu giai quyét va bai viét
nay ciing khong nam ngoai y nghia d6. Bai viét tap
trung vao ba muyc tiéu chinh, (1) tong hop mét s 1y
thuyét va két luan c6 lién quan cia nhimng nghién
ctru da dugc thuc hién, (2) danh gia thuc trang va
chi ra nhimg van d& con ton tai anh hudng dén doi
madi sang tao cuia nganh, cua cic doanh nghiép va
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(3) dua ra mot s6 ¥ kién két luan. Nghién ciru duoc
thuc hién qua phan tich cac tai li€u lién quan (bai
viét, bao cdo,...) thu thap dugc va khao sat, danh gia
cac doanh nghiép duoc lya chon. N6i dung tap trung
vao phan tich, danh gia muc do, cac yéu t6 tac dong,
két qua va loi ich mang lai, dong luc cua cac doanh
nghiép trong qua trinh doi mdi sang tao. Két qua
nghién ctru nham gép phan vao 1y gidi hién trang va
ham y giai phap nhim tao cac diéu kién, ting cudng
nang luc dé dbi méi sang tao thanh cong cua cac
doanh nghiép co khi Viét Nam.

2. Nhirng vin dé chung vé d6i méi, sing tao

2.1. Mt 56 nghién citu vé dbi méi va sing tao

Cac van dé vé ban chét, cac nhan td tac dong,
hiéu qua va loi ich mang lai cua ddi mdi, sang tao
dd va dang duoc nhidu hoc gia, cac nha quan ly
quan tam, nghién ctru. Mot sé nha kinh té hoc da
tung coi sang tao nhu la mot bién sb “ngoai sinh”,
khong thé 1y giai dugc mot cach cu thé va xem d6
nhu 1a mdt “hdp den” trong nhan thuc (Rosenberg,
1982), dugc quan niém nhu mot “lanh dia” riéng cta
cac k¥ su cong nghé, cac nha khoa hoc (Freeman,
1994). Nhung khong hoan toan vay, Veblen (1904)
cho ring su phat trién, d6i méi ciia cong nghé con
do ca nhirng tac dong ciia cac nhan t6 khac nhu: phat
hién va st dung cong nghé, nguyén vat li€u mai,
tac dong cua cac loi ich kinh té, cac mbi quan hé
lién két... Trong nghién ctru ciia minh, Schumpeter
(1934) ciing nhan thiy rang trong d6i méi c6 su lién
quan truc tiép gitlra cac hoat dong sang tao va su bién
dong, tinh ning dong ciia nén kinh té.

Qua thoi gian, d6i mdi sang tao duoc nhin nhan da
chiéu hon, nhét 14 trong cac doanh nghiép. Theo T6
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té - OECD (2005),
d6i méi sang tao 13 viéc thuc thi mot san pham (hang
hoa/dich vu), mot quy trinh mdi hodc dugce cai tién
dang k&, mot phuong phap marketing méi, hay mot
bién phap mdi mang tinh t6 chirc trong hoat dong,
trong t6 chirc cong viéc hay trong quan hé véi bén
ngoai. C6 nhiéu diém twong dong, Brusoni & cong
su (2006) ciling cho ré‘mg ddi méi, sang tao la viéc
mot doanh nghiép dua ra duge nhiing cai tién hay tao
ra san phém mai, mdt quy trinh hoat ddng madi, mot
chu tric to chirc méi hay phét trién mot thi truong
méi. Nhitng nghién ctru gan déy chi ra rang doi méi,
sang tao 1 nén ting xuyén sudt qua trinh phét trién.
Do vay, ddi véi cac t6 chirc doanh nghiép, ddi mi,
sang tao khong chi [a mot du an, mot chuong trinh
ma cin trd thanh mot van héa, mot dam mé (Pinh

Thé Phong, 2016). Nhu vy c6 thé néi rang d6i méi
sang tao 1a chu d& 16n va rat da dang trong cach tiép
can nghién curu.

2.2. Muc tiéu, do lwong va ddinh gid déi mdi
sdng tao trong té chirc

Trong ddi mdi, sang tao, cac cau hoi nhu muc tiéu
ctia d6i méi sang tao 13 gi? Lam thé nao co thé do
ludng va danh gia két qua cua qua trinh déi mdi,
sang tao? ludn dugc nhidu ngudi quan tim. Vé muc
tiéu, d6i mdi, sing tao phai hudng t6i tao ra gia tri
va nang luc canh tranh maéi (Porter, 1990). D6 chinh
la sdng tao ra gia tri mdi lam gia tang loi ich. Trong
kinh doanh sang tao phai hudng téi cac lgi ich kinh
té va dugc thwong mai héa (Krasner, 1982).

béi véi viee do luong su ddi méi sdng tao, tuy
chua hoan toan théng nhat véi nhau nhung vé co
ban cic nha nghién ciru cho rang can dugc xem
x¢t trén ba mat. P4 1a (1) tinh mdi mé (newness) -
nhiing thudc tinh méi ciia cac san phim sang tao so
voi trude do; (2) tao ra gia tri (value creation) - gia
tri mdi dugc tao ra tir cac sang tao do (giam chi phi,
tang ning suét lao dong, tang hiéu qua...) va (3) qua
trinh sang tao (creative process) - tao dung céc diéu
kién cho su sang tao. Po luong sang tao khong don
gian bdi tinh phtic hop cua né va phu thude vao dac
diém, tinh chat ctia cac loai hinh t chtrc khac nhau.
Mot 6 chirc ¢6 quy mé twong ddi 16n va duge quan
ly kha bai ban thi mot s6 mat cua ddi moi, sang tao
12 hién hitu va c6 thé do luong dugc (Phan Thi Thuc
Anh & Nguyén Thiy Dung, 2015), néu khong thi
rat kho dé danh gia sy ddi méi sang tao cua mdt td
chure, doanh nghiép.

3.Poi méi va sang tao trong nganh co khi Viét Nam

3.1. Vi nét vé sing tao, doi méi ¢ Viét Nam

Nhu moi qudc gia dang phat trién, d6i méi séang
tao 1a vo cling quan trong ddi v6i Viét Nam. Trong
nhiing nam qua Viét Nam da c¢6 nhiéu thanh cong,
nhét 1a tir khi khéi xudng va thyc hién cac chinh sach
d6i mai (cubi thap nién 1980). O cép d6 vi mo, dé 1a
chuyén doi tir mot nén kinh té ké hoach hoa sang nén
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia. Véi
céc doanh nghiép, d6 1a mot qué trinh thay ddi trén
nhiéu mat, tir san suét theo ké hoach Nha nudc giao
sang tu chu va canh tranh trén thi truong, tu kiéu t6
chure cii sang cac md hinh mgi. Cac gia tri va muc
tiéu hoat dong ciing thay d6i nhiéu. Nhing sang tao,
d6i méi nhu vay di gop phan rit quan trong vao su
phat trién nhanh trén nhidu mat: nhiéu doanh nghiép
mai dugc thanh 1ap va di vao hoat dong, nhiéu nganh
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nghé moi, san phém méi xuét hién trén thi truong;
¢6 thém nhiéu nganh coéng nghé cao st dung nhiéu
nang luc tri tué madi (cong nghé, co-dién, thong tin-
truyén thong, cong nghé sd, sinh hoc,...), quan tri va
t6 chtic cling ¢6 nhitng thay d6i dang ké. Qua d6 moi
truong va diéu kién cho qua trinh d6i méi sang tao
ngay cang dugc hoan thién thém.

Tuy nhién, qua trinh d6i méi sang tao & Viét Nam
van con nhiéu han ché. Nén kinh té con chua phat
trién, cdc nhan té diéu kién cling nhu dau tu hd tro
vi mb cho d6i mdi, sang tao chua nhiéu va chua
dugc xac 1ap 6n dinh. Trong doanh nghiép, nhitng
sang tao nang cao nang luc canh tranh rat it, dau tuw
cho nghién ciru phét trién dé sang tao thap, dudi 1%
tong doanh thu va phan 16n cac doanh nghiép chua
¢6 nhitng dot pha dang ké trong d6i mdi, sang tao
(Pang Thu Huong, 2015).

3.2. Nganh co khi Viét Nam trong doi méi sdng tao

Co khi 13 mot nganh 16n, c6 lich st phat trién
twrong ddi dai va luén duge coi 1a mét trong nhitng
nganh cong nghiép cé vi thé quan trong, 1a nén ting
va dong luc trong qué trinh cong nghiép hoa, hién
dai héa cua Viét Nam. Nganh nay cling luén dugc
Nha nudc quan tim va wu tién phat trién thong qua
quy hoach, chién lugc va ké hoach phat trién véi
nhiéu chinh sach hd tro. Trong nhitng nim qua nhiéu
dinh hudng phat trién nganh cong nghiép co khi da
duoc dua ra va trién khai thuc hién va da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc, gop phan bao vé thi truong
trong nudc. Trong nganh, cidc doanh nghiép tham
gia ché tao nhiéu hon, 1am chii cong tac thiét ké cua
mot sé nhom thiét bi, cong nghé¢, da san xuét duge
nhiéu san pham xuét khau c6 gia tri.

Theo s6 liéu gan day (Bo Cong Thuong, 2015), ca
nuée ¢ khoang 53.000 co s& san xuét co khi. Trong
d6 c6 gan 450 doanh nghiép nha nudc, 1.250 co s&
san xudt tap thé, 156 doanh nghiép tu nhan, con lai
la loai hinh doanh nghiép khac. Trong nganh, co
khoang 50% co s san xudt co khi ché tao lp rap, s6
con lai chu yéu 1a gia cong sira chita. Dong gbp cua
nganh co khi vao tdc d¢ ting truong kinh t& (GDP)
trong nhitng nam gin day dat khoang 14%. Du da
¢6 nhing phat trién nhat dinh nhung theo d4nh gia
chung, phan 16n cac doanh nghiép co khi dang con
¢6 nhitng khé khan nhu: thiéu vén, cong nghé lac
hau, han ché vé trinh do nguén nhan luc. Do vay,
nang suét lao dong va hiéu qua hoat dong thap, thiéu
su lién két giita cdc doanh nghiép trong nganh, sirc
sang tao chwa manh. Dén nim 2014 nganh co khi

mdi chi dap tmg dugc 32% nhu cau thi trudng trong
nude, thap hon nhiéu so véi muc tiéu dé ra (tir 40-
45%). Trong nganh, ty 1¢ gia tri xudt khau rat thap
so v&i nhap khau. Trong nam 2014, gid trj nhap
khau nganh co khi 14 26,53 ty USD, trong khi d6
xudt khau chi dat 15,23 ty USD. Céc chinh séch cho
nganh co khi van con gip kho trong qua trinh trién
khai, chua phat huy tic dung va kha nang hép thu
cong nghé ciia cac doanh nghiép trong nudce con yéu
(Nguyén Quéc Hoa, 2015).

Theo quy hoach, dén nam 2025 nganh co khi phai
hoan thanh muc tiéu chién luge d6 1a ¢6 kha nang
canh tranh dé phat trién trong hdi nhap, cé cong
nghé hién dai va tham gia chudi gia tri toan cu &
mot s6 phan nganh, c6 kha nang canh tranh, dap tmg
vé co ban cac yéu cau phat trién cua nén kinh té.
Thuc té cho théiy dé dat duoc muc tiéu trén, c6 rat
nhiéu van dé can phai duoc giai quyét. Trong d6, doi
m&i sang tao phai 1a mot trong nhiing yéu t6 quan
trong nhét, can duoc nghién ctru trén nhiéu mat.

4. Cac doanh nghié¢p dwgc lwa chon va phwong
phap nghién ciru

4.1. Lwa chon doanh nghiép

Pé dam bao “tinh dai dién tuong ddi”, cac cong
ty dugc Iua chon trong nghién ciu can phan 4nh
nhiing dic diém co ban cia cic doanh nghiép trong
nganh. Do la sy khac nhau v¢ lich st hinh thanh, qua
trinh phat trién, ngudn vdn dau tu, quy mo va linh
vuc hoat dong, chung loai san phém, thi truong kinh
doanh... Cac hoat dong cia doanh nghiép, trong do
¢ d6i méi sang tao ludn gin véi cac dic diém quan
trong d6 va bon cong ty da duoc chon (bang 1) trong
phén tich, danh gia.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Trong nghién ctu nay, phuong phap chinh la
nghién ctru dinh tinh, thong qua phong vén cac
doanh nghiép. Trong phong véin, bang cac cau hoi
dugc xay dung va gii dén trude cho ting ngudi 1a
nhiing lanh dao cua cong ty bao gdm: giam ddc va
phé giam dbc, cic can bd quan 1y cac phong ban, bd
phén chinh c6 lién quan nhu phong k¥ thuat, phong
kinh doanh, phong t6 chirc nhan sy, phan xuong va
bd phan san XUét.

Phong véan duoc thue hién véi tung ca nhan nhim
dam bao tinh ddc 1ap va khach quan trong tra 16i
va trao doi. Thong tin da thu thap dugc minh hoa
va phan tich qua cac bang so sanh. Tt d6 c6 nhiing
danh gia 1am rd van dé va phat hién cac yéu td anh
hudng c6 lién quan dén d6i mdéi sang tao theo cac
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Bang 1: Cac cong ty trong nghién ciru

Pic diém Cac doanh nghiép
doanh nghiép DISOCO* Viét Long* | Tan Phong* VNJ*
Nam thanh 1ap 1980 1970 2006 2012
San xuit Séu} Xuét, Sér} xuét, Séu} xuat,
Hoat dong <udt/ nhé;) Khiu xu@t/nhép xu@t/nhép xuejtt/nhép
: khau khau khau
- bong co Diesel nho, thiét | Chi tiét, phu | San xuat thiét | Gia cong, che
bi, phu tung va linh kién | ting xe dap | bi linh kién | tao dd ga,
cong nghiép phu trg cac loai cira cubn khuén  mau,
Sin phim chinh - 7Lép c;tét flﬁy tmy%n thiét bi thiét ke va ché
san xuat cong nghiép tao may
- Xuit khau thiét bi, dung
cu, phu tung nganh cong
nghiép phu trg
S6 lao dong (ngudi) 1044 200 56 36
Az Vén dau tu trong nudc | Vén dau tu | Von dau tu | Von ddu tu
Nguoén von o . . .
(nha nudc) trong nudc trong nudc trong nudc
Doanh thu (ty VND) 577 200 7 10
Thi truomg Trong nudc, nudc ngoai Tro’ng nuc"y’c, Trong nudc Trorng nuc"r.c,
nudc ngoai nudc ngoai

Nguén: Bdo cdo doanh nghiép
Ghi chii*: DISOCO: Céng ty TNHH NN MTV Diesel Séng Cong; Viét Long: Céng Ty TNHH Pdu tw San xudt
Thwong mai Viét Long; Tan Phong: Cong ty Cé phan Tan Phong; VNJ: Cong ty Cé phan Co khi chinh xdc VN-J

khia canh, loai hinh.

Dé do lwong danh gia d6i mdi sang tao, nghién
ctru str dung cach tiép can cua OECD, danh gia theo
bon loai hinh d6i méi, sang tao, d6 1a d6i mdi, sang
tao v€ san pham, vé quy trinh, vé td chtic va vé thi

truong. Trong }115i loai hinh d6 lai ¢6 nhiéu tiéu chi
danh gia cu thé (bang 3).

5. Két qua nghién ciru

5.1. Thue hién doi méi sing tao 6 cdc doanh
nghiép

Bang 2: Pong lrc doi méi, sang tao ciia cic doanh nghi¢p

Cic yéu to DISOCO | Viét Long | Tan Phong | VNJ

1. Ap luc cua ’canh tranh: ung pho voi sy canh v v v v
tranh gay gat cd trong nuwdc va ngoai nuwoc

2. Pam bdo sy on dinh hon, giam thiéu/it v
mao hiém

3. Yéu cau, doi hoi cua khach hang trén v v
thi truong

4. Yéu cau tw doi tac (dam bdao phu hop voi doi v
tdc trong lién doanh, lién ket)

5. Y tuong cua cdac ca nhdan (can b, cong nhdn v v
vién) trong doanh nghiép

Nguon: Piéu tra cua tdc gid
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Khi trao doi (qua phong van) vé d6i méi, sang
tao, tat ca cic doanh nghiép déu chia sé kha ci mo
vé cach lam, cac van dé lién quan nhu nguén luc,
nang lyc, von déu tu, cong nghé sir dung, cac doi tac
va nhitng yéu t6 anh huong khac (canh tranh, khach
hang, co ché chinh sach,...). V&i cac doanh nghiép
nay, d6i méi va sang tao nhu 1a mét yéu ciu tat yéu
trong kinh doanh va ludn quan tim chd y dén. Diém
chung trong cac doanh nghiép la trong qua trinh do
déu phai dugc can nhic trong trién khai va can ddi
giita thuc hién cac hoat dong d6i méi sang tao véi
diéu kién hién c6 va bam sat muc tiéu kinh doanh.
Theo céc doanh nghiép, d6i mdi la cin thiét nhung
phai v6i chi phi thip nhat. Chinh vi vay hau hét cac
doanh nghiép tap trung vao cac ndi dung mang tinh
truc tiép, kha thi (hoan thién san phim, cai tién quy
trinh, kién toan to chirc,...). V& cach lam, cac doanh
nghiép hodc 1a tu “may mo” dya trén su lanh nghé
va kinh nghiém ciia nguon nhan luyc (Tan Phong,
DISOCO) hay hoc tir “giai ma” cong nghé duogc
chuyén giao, tir “céu hinh san pham” cua di tac hay
tir d6i thu canh tranh (VNJ, DISOCO). Cac doanh
nghiép ciing chi huéng vao cac ngudn hd trg chi phi
thép, dya nhiéu vao nhiing chia s¢ kinh nghi¢m, tu
van va cong tac hd tro. Trong cac doanh nghiép, doi
mdi, sdng tao sao cho chi phi thap nhéat dé gianh loi
thé vé gid ca dbi véi nhitng san pham cua su sang
tao trén thi truong.

5.2. Pjng lwc doi méi va sdng tao

Dong luc ddi mai, sang tao duoc dé cap ¢ day la
nhitng yéu t6 chinh tac dong lam nay sinh nhu cau
hodc tao ap luc, dong luc ciia doanh nghiép. Cac yéu
t6 nay dugc loc ra tir két qua phong véan cac doanh
nghiép va thé hién & bang 2.

Bang 2 cho théiy, cac yéu td tao dong luc dé cac
doanh nghiép thyc hién d6i méi, sang tao 1a kha
da dang, c¢6 ca nhitng yéu td tac dong tir bén ngoai
(khach hang, canh tranh...) va nhitng yéu t4 bén trong
(cac y tudng trong doanh nghiép). Tuy nhién cac tac
dong nay 1a khac nhau déi v6i mdi doanh nghiép.
Trong d6 truée hét phai néi dén 4p luc canh tranh.
Tat ca céc doanh nghiép déu cho ring canh tranh la
ap luc 16n nhit va ciing 1a dong luc chinh dé thay
d6i dua trén doi méi sang tao. Ap luc nay doi hoi
cin c¢6 mdt san phdm mdi sang tao, wu viét hon ddi
thii canh tranh (Viét Long), hoac 14 ¢6 san pham méi
gitp chuyén sang thi trudng méi (DISOCO tranh
dbi dau véi cac doanh nghiép Trung Qudc, Thai
Lan, Nhat Ban). Canh tranh la yéu td 1am cho moi

doanh nghiép can d6i mdi sang tao hon. Hai trong
bdn cong ty cho ring nhu cau cua thi trudong ma truc
tiép 1a nhu cau ciia khach hang (bao gdm ca nhu cau
tang 1én va nhu cau thay d6i) hay nhitng y tuéng bat
ngudn tir ngudi 1am viée trong doanh nghiép (cac
cén bo quan ly va ky su hay cong nhan lanh nghé)
ciing 14 co so, tién dé tao ra nhimng doi mdi, sang tao.
Trong bén cong ty phong van, DISOCO va VNJ la
hai doanh nghiép c¢6 nhiéu yéu td tic dong dén dong
luc hon. D6 1a truong hgp cua mdt doanh nghiép
16n ¢6 qué trinh san xuit kinh doanh kha 6n dinh va
da dang vé san pham, thi trudng va ciia mot doanh
nghiép rat nho, ngudn luc han ché, phu thudc nhiéu
vao cic yéu t6 bén ngoai, nhay cam hon véi nhiing
bién dong thi trudong va hoat dong theo mo hinh khédi
nghiép (Start-up).

5.3. Mikc dé doi méi sdng tao

Mirc d6 ddi méi sang tao & day dugc phan anh
qua bén loai hinh, trong d6 ¢6 nhitng ndi dung, tiéu
chi cu thé vé d6i mdi, sang tao cia mdi cong ty. Cac
tiéu chi nay dugc dua ra dua vao sy phan loai cua
OECD va c6 diéu chinh cho phtt hop véi thuc té cua
cac doanh nghiép trong nghién ctru (bang 3).

Nhu véy, tat ca cac cac cong ty déu quan tam,
chu trong dén bon loai hinh d6i méi, sang tao. Trong
téng s6 13 tidu chi, cong ty Viét Long c¢6 muc do
ddi méi nhiéu nhat, thue hién duge 10 tiéu chi va
ciing kha déng déu trén bon loai hinh. So véi céc
cong ty khac, cong ty nay da dang hon vé chiing loai
san phém va trong mdi chung loai, cac linh kién, chi
tiét ciing nhiéu va phong pha hon. Xét trén mot sb
chi tiéu kinh doanh chéng han doanh thu trén mot
lao dong binh quén thi ciing c6 thé danh gia day la
cong ty thanh cong nhat. Trong khi d6 cong ty Tan
Phong chi thuc hién c6 6 ndi dung va hi¢u qua cling
c6 thé coi 1a thip hon (bang 1). Nhu vay, mirc d6 doi
mai sang tao chiu anh hudng mot phﬁn cua dic diém
kinh doanh va néu d6i méi, sang tao cang manh mé
thi hiéu qua kinh doanh mang lai cang cao cho du
chi phi cho cac hoat dong nay khong it va can co
nhitng diéu kién nhit dinh. Cling véi nhiing dénh gia
chung dudi day 1a mot s6 diém cu thé:

- Trong cac khia canh ddi mai, sang tao, phﬁn 16n
céc cong ty co thuc hién kha manh vé déi méi san
pham va d6i méi t6 chire, quan ly (Viét Long, VNJ
va DISOCO). Nhiing su d6i méi nay duoc cic cong
ty cho rang can lam trudc tién va quan trong nhat
trong tién hanh cac hoat dong lién quan dén d6i méi
sang tao.
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2 /. A Ao 7o - 13 e A
Bang 3: Mirc d§ doi méi, sang tao cta cac cong ty

Noi dung/loai hinh d6i méi, sing tao DISOCO Vigt | Tan VNJ
Long | Phong
Poi moi, sang tao san pham
1. Hoan thién san pham hién tai (tir bo phan dén san phim toan bo) v v v v
2. Tao ra san phdm méi c6 lién quan vé k¥ thuat, cong nghé v v v
3. Tao ra san pham méi c6 lién quan vé chudi gia tri v
4. Tao ra san phdm méi khong lién quan dén san pham hién tai
DPo6i méi, sang tao quy trinh
5. D6i méi vé thiét bi san xuat 1a chinh v
6. D61 méi vé quy trinh cong nghé 1a chinh 4 v
7. Bbi méi hoat dong hd tro v v
Poi méi, sang tao to chirc
8. Doi méi vé quan tri v v
9. D6i méi vé t6 chirc bo may v v v
10. Nang cao chit luong ngudn nhan luc v v v
11. Thay d6i méi trudng va tu duy lam viée v v 4
Poi méi sang tao marketing
12.M¢ rong thi truong hién tai v v v v
13. Tiép can, chuyén sang thi trudng méi v v

- Béi v6i san pham, tit cac cac cong ty déu thuc
hién d6i méi theo huéng (1) hoan thién hay cai tién
céc linh kién, chi tiét ma khong thay ddi cdu hinh
hay thiét ké co ban ctia san phdm hién tai (ca 4 cong
ty) va (2) phat trién san pham m&i dya trén nén tang
ky thuat, cong nghé hién tai cd lién quan (3 trén 4
cong ty). Cac huéng khac nhu tao san pham hoan
toan mdi ca vé thiét ké, tinh ning, cong nghé thi
hau nhu khong thuc hién hodc néu c6 thi rat it. Piéu
nay dugc cac doanh nghiép ly giai 1a “khong mudn
dbi mat voi rii ro hodc do tiém luc c6 han nhit 1a
nang luc vé nghién ctru va phat trién”. Dac diém nay
tuong tu nhu két qua nghién ciru ciia Nguyén Qudc
Duy (2015) vé& diéu kién dé dbi mdi, sang tao.

- Trong sb cac noi dung hay tiéu chi d6i mdi, sang
tao, c6 3 tiéu chi: d6i mdi hoan thién san pham;
nang cao chét lugng ngudn nhan lyc va mé rong thi
truong hién tai duoc ca bon doanh nghiép thyuc hién.
Diém nay khé logic véi cac yéu t6 ap luc/dong luc
ctia doi méi (bang 2) va trude nhu cau dam bao dat
muc tiéu cua ddi méi, sang tao.

Qua dénh gid vé& muc do c6 thé thiy cac doanh

Nguon: Diéu tra cua tac gia
nghiép déu quan tdm, nd luc dé cé nhiéu doi méi,
sang tao trén cac mat khac nhau trong diéu kién c6
thé dwoc. Nhitng nd luc d6 ludén mang lai két qua
tuong tmg. Trong mdi loai hinh d6, cac trong tim wru
tién (xét theo tirmg ndi dung cu thé) c6 khac nhau.
D6 1a nhitng lra chon xuét phat tir thuc té nhu 13 su
phu hop vdi nang luc, nguén luc hién c¢6; thuc su
can thiét va truc tiép; c6 tinh kha thi va thay rd hiéu
qua. Nhing thay doi hay d6i méi ¢6 tinh méi mé
“nhay vot” hau nhu chua c6. Do vay dbi méi séng
tao chua mang lai nhiéu gia tri va chua dat dén trinh
d6 ciia mot quy trinh dong bd & hau hét cac doanh
nghiép.

5.4. Diéu kién ciia doi méi, sdng tao

C6 nhiéu yéu td tao diéu kién cho mot doanh
nghiép nang cao nang luc ddi méi sang tao. D6 1a
cac yéu t6 thude vé cac nguén luc va nang luc ndi
tai va nhimng tac dong dén tir moi truong bén ngoai.
Viée sur dung va tranh thu cac diéu kién dé tuy thudc
vao dic diém khac nhau. Trong s céc doanh nghiép
duoc khao sat, cac yéu td da duoc tinh dén va mirc
d6 khai thac sir dung dugc mo ta trong bang 4.
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Bang 4: Cac yeu to dieu kién ciia sy sang tao

MY SRV SUNS W Viét Téan
Cac yeéu to dicu kién DISOCO VNJ
Long | Phong
2 ~ A A g A v A v v v
e Tuyén dung nhiing nhan vién c6 tay nghé cao va cong
nhan lanh nghé (sang tao tir d6)
e On dinh nhan luc (cam két va khong bo viéc) v
e Quan Iy phit hop: ¢6 chinh sach va ngudn khuyén khich v
sang tao
e (6 uu tién trong sang tao do6i mai v
e C6 quy trinh sing tao, d6i mdi, c6 dau tu cho v v v
nghién ctru, phat trién
e C6 thong tin tir khéch hang v
e Cinhd tro (tir déi tac kinh doanh, nha nuéc) v v

Két qua nghién ctru cho thiy ring cac yéu td
1a didu kién dugc cac doanh nghiép quan tim chu
trong vao khai thac hoac tao dung lam co sd cho su
d6i méi sang tao cling khac nhau. DISOC va Viét
Long la nhirng cong ty twong ddi 16n, ¢6 tiém luc thi
chu yéu tap trung vao tang cuong ning luc ndi bo
cho strc sang tao nhu: chi y dén tuyén dung nhiing
nhan vién c6 tay nghé cao, cong nhén lanh nghé va
xem d6 1a ngudn luc quan trong nhit dé sang tao,
dau tu nhiéu cho nghién ciru va phat trién (R&D).
Cong ty Tan Phong, VNJ quan tdm nhiéu hon dén
diéu kién bén ngoai, nhat 1a st dung céc nguén luc
bén ngoai (¥ tuong, nhitng hd tro,...). Riéng déi véi
cong ty VNT tét ca cac yéu té bén trong va bén ngoai
déu duoc chu y. Theo lanh dao cac cong ty nay, mot
mit 12 do nhiing gi6i han vé nguén lyc ciing nhu
nang luc ndi bg, nhung mat khac, day ciing chinh la
mot “kénh” tao dé lién két v&i bén ngoai. Piéu nay
la pht hop véi cac doanh nghi€p nho va vira, doanh
nghiép moi.

6. Két luin

Nhitng phan tich danh gia ¢ trén tuy méi duge
thyc hién trén mot s mit trong bon cong ty co khi
va cling méi chi tip trung va mot s (trong sb rat
nhiéu) vin dé lién quan dén d6i méi, sang tao nhung
cling ¢6 thé nhan thiy mét s6 van dé nhu sau.

Thir nhdt, cic doanh nghiép trong nganh co khi
rit da dang trén nhiéu mat va déi méi, sang tao la
mot van dé quan trong, dugc quan tam ¢ tat ca cac
doanh nghiép, khong phu thudc nhiéu vao cac diéu

Nguén: Diéu tra cua tdc gia

kién cuia cu thé ctia mdi doanh nghiép. Mot “vin héa
sang tao” da budc dau duoc hinh thanh.

Thit hai, 4p luc canh tranh trén thi truong 1a nhan
td tao ap luc manh cho tat ca cac doanh nghiép
trong thuc hién d6i méi sang tao trong san xuat kinh
doanh.

Thir ba, cac cong ty cang da dang vé san phdm
(cling ¢6 nghia 12 da dang vé thi trudng) va c6 nhiing
san phdm da dang va phong pht (ching loai, két
cu, chi tiét va linh kién c4u thanh,...) cang c6 nhiéu
co hoi, giai phap dé ddi méi sang tao.

Thir tir, séng tao d6i m&i ctia cac doanh nghiép co
khi Viét Nam da dugc thuc hién nhung chu yéu tap
trung vao nhing cai tién nho, mang tinh bd phan 1a
chinh, it chii trong dén quy trinh sing tao va chua
dau tu manh va it su d6i mdi, sang tao dot pha (ca
vé ndi dung va loai hinh) va ciing chua khai thac
dugc 1oi thé lién két theo chudi gia tri trong d6i méi,
sang tao.

Thit nam, d6i méi sang tao chu yéu dva trén cac
yéu td bén trong ctia doanh nghiép. Do vay nang luc
nay sé& bi han ché néu doanh nghiép khong c6 dugc
noi luc can thiét va mdi lién két manh mé véi cac dbi
tac lién quan.

Trong diéu kién nhu trén, dbi voi cac doanh
nghiép trong nganh co khi, d6i méi sang tao trong
kinh doanh 13 mot trong nhitng doi hoi thiét yéu
mang tinh séng con nhung dang con nhidu thach
thirc. D& cac doanh nghiép ddy manh doi mdi, sdng
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tao thi viéc quan trong va can thiét nhat 13 tao ra  dé sang tao mang tam chién lugc can c6 nhiing sang
moi truong canh tranh du manh va binh dang, d6  tao, d6i m6i manh mé, hudng tSi hinh thanh mot
chinh [a mdt nén kinh t€ mang day du cac dic trung
ciia nén kinh té thi truong. Chinh chét “xuc tac
canh tranh” nay s€ tao ca ap luc va dong luc cho
c4c doanh nghiép trong qua trinh nay. Déi véi cac
doanh nghiép, co hdi dé d6i méi sang tao s€ mo ra ;
nhiéu hon néu san xuét, kinh doanh dugc da dang S0 pham va cia nganh. Day la hu@g ma cac doal}h
héa va trong bdi canh nhu hién nay thi séng tao d6i  nghi€p cé quy md vira va 16n, ¢6 tiém lue ¢ nhicu
m&i can c6 nhing tiép can phi hop. V& 1au dai va  co hoi thanh cong 16n trong d6i méi sang tao.

“quy trinh va van hoa ddi méi, sdng tao” thuc su,
tao ra nhimg diéu méi mé, mang lai nhidu gia tri.
Céc doanh nghiép can khai théc t6i da lgi thé cua sy
lién két, nhét 1a lién két véi ddi tac theo chudi gia tri
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